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V e r t r a g 
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(nachfolgend „Apotheke“ genannt) 

 
 
 

und 
 
 
 

IQVIA Commercial GmbH & Co. OHG 
Unterschweinstiege 2-14 
60549 Frankfurt am Main 
 
(nachfolgend „IQVIA“ genannt) 

 
 
 
 
 
 
 

über den  
 

Datenaustausch mit Apotheken 
im Zuge der Sanacorp-Kooperation 
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1.1 

 
§ 1 
Vertragsgegenstand 
 
IQVIA stellt der Apotheke die in Zusammenarbeit mit dem Softwarelieferanten erstellte Ergänzungs-
software, die für die Bereitstellung der Daten im IQVIA-Format erforderlich ist, zur Verfügung. Die 
Apotheke ist zur Nutzung dieser Ergänzungssoftware nur zur erlaubten Weiterleitung von definierten 
Daten gemäß Kooperationsvertrag mit der Firma Sanacorp Pharmahandel, Planegg befugt. 
 
 

1.2 IQVIA stellt  Sanacorp Pharmahandel, gemäß Vertrag der Apotheke mit Sanacorp Pharmahandel, 
Abverkaufsdaten bezüglich des Kooperationssortiments und der dazugehörigen Indikationsgruppen zur 
Verfügung. 
 
 

 § 2 
Weitergabe an Dritte 
 
Die Apotheke verpflichtet sich, die IQVIA-Erfassungsprogramme einschließlich Dokumentation weder 
vollständig noch auszugsweise noch in Form von Informationen hierüber Dritten zugänglich zu machen 
und alle zumutbaren Maßnahmen zu ergreifen, um den unrechtmäßigen Zugriff Dritter auszuschließen 
 
 

 § 3 
Datenschutz 
 
IQVIA verpflichtet sich, die Daten der Apotheke nur zur statistischen Auswertung unter Einhaltung des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu verwenden. Die erhobenen Daten sowie die Information über 
die Mitarbeit der Apotheke werden streng vertraulich behandelt. IQVIA ergreift alle zumutbaren Maß-
nahmen, um die Daten vor einem unberechtigten Zugriff Dritter zu schützen. 
 
IQVIA unterliegt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten dem Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG) sowie der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und hat einen externen Datenschutz-
beauftragten bestellt. Zu den genannten Zwecken können die Daten innerhalb der Unternehmen der 
IQVIA Gruppe einschließlich der Unternehmen weitergegeben werden, die sich in Ländern außerhalb 
der Europäischen Union befinden, wie beispielsweise in den Vereinigten Staaten. In einem solchen Fall 
wird IQVIA dafür sorgen, dass die Daten sicher und vertraulich verarbeitet werden, auch wenn in den 
Ländern, in die die Daten übermittelt werden, gesetzlich keine Schutzmaßnahmen für personenbezo-
gene Daten vorgeschrieben sind, die denjenigen innerhalb der Europäischen Union entsprechen. IQVIA 
hat mit diesen Unternehmen die Standardvertragsklauseln für die Übermittlung von personenbezogenen 
Daten an Auftragsdatenverarbeiter in Drittländer abgeschlossen, um ein angemessenes Datenschutz-
niveau zu gewährleisten. 
 
 

 
 
 
4.1 
 
 
4.2 

§ 4 
Vertragsdauer 
 
Die Vereinbarung beginnt am 1. des Monats der auf die Unterzeichnung folgt und gilt für die Dauer des 
mit IQVIA abgestimmten Kooperationsvertrages. 
 
Die Vereinbarung läuft ferner ohne Einhaltung einer Frist bei Systemwechsel aus, sofern die 
erforderlichen IQVIA-Programmmodule beim neuen System nicht zur Verfügung stehen. 
 

  
 § 5 

Gerichtsstand 
 
Ausschließlicher Gerichtsstand ist Frankfurt am Main. 
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System: …………………………………………….…… 
 
 
 
 
 
 
.................................................., den ........................ 
Ort 
 
 
 
 
 
 
 
 
................................................................................... 
Stempel und Unterschrift 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Frankfurt/Main, den ...................... 
 
IQVIA Commercial GmbH & Co. OHG 
 
i. V. i. V. 
 
 
 
 
 
 
............................................. ............................................. 
 



 

*in der Zukunft ist rein die Nutzung der ADAS 3 Schnittstelle geplant 
 

Bitte an IQVIA Commercial GmbH & Co. OHG zurücksenden 

Bestätigung über den Datenaustausch der Apotheke mit 
IQVIA für den Anbieter des Warenwirtschaftssystems 

 
Hiermit bestätige ich, dass die IQVIA Commercial GmbH & Co. OHG (Auftraggeber und 
Datenempfänger) über den technischen Marktstandard ADAS 3 täglich - bzw. soweit noch 
nicht umgestellt wöchentlich - über die IQVIA-Schnittstelle* auf die Ein- und Verkaufsdaten 
sowie auf die Lagerdaten des pharmazeutischen und nicht pharmazeutischen Sortiments der 
Apotheke zur statistischen Auswertung, Verarbeitung und Verwertung zugreifen darf. Die 
IQVIA Tagesdatei bzw. Wochendatei mit den Bewegungsdaten wird von der Apotheke an 
IQVIA per Datenfernübertragung übermittelt. Das Datenformat wird auf Anfrage von IQVIA 
der Apotheke mitgeteilt. 
 
Es wird ferner bestätigt, dass IQVIA sich vertraglich verpflichtet hat, die Daten der Apotheke 
nur zur statistischen Auswertung unter Einhaltung der Datenschutzgesetze (DSGVO, BDSG) 
zu verwenden. Es werden keine personenbezogenen Daten der Apothekenkunden an IQVIA 
übermittelt. Der Anbieter des Warenwirtschaftssystems fungiert als Auftragsverarbeiter. 
Apotheke, Anbieter des Warenwirtschaftssystems und IQVIA tragen Sorge dafür, alle zumut-
baren Maßnahmen zu ergreifen, um die Daten vor einem unberechtigten Zugriff Dritter zu 
schützen. Die Bestätigung gilt ab dem Zeitpunkt der Unterschrift bis zum schriftlichen 
Widerruf. 
 
 
Hiermit beauftrage ich die Firma (bitte kreuzen Sie den Namen der entsprechenden Firma an): 
 

□ ADG  □ ADV Apotheken Datenverarbeitung 

□ Apotechnik  □ AVP Service AG / ApoComp  

□ Awinta □ CGM Lauer 

□ Cida □ Deos 

□ Optipharm □ Pharmatechnik 

□ Prisma  
 
die Schnittstelle im Warenwirtschaftssystem für IQVIA freizuschalten. 
 
 
Apotheke: ………………………………………………………………………………… 
 
Straße: ………………………………………………………………………………… 
 
PLZ, Ort: ………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
_____________________________ _____________________________ 
 Datum und Unterschrift Apothekenstempel 
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